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Prefeitura Municipal de Sao Carlos

Séo Carlos, Capital da Tecnologia WKEIMKL

Departamento de Governanca Corporativa — Se¢ao de Ouvidoria

DEMANDAS RESPONDIDAS PELA SMSP/DEPARTAMENTO DE DEFESA E CONTROLE ANIMAL — DEZEMBRO DE 2021

Data registro da . . A .
Protocolo g Origem Assunto Resultado final da ocorréncia
demanda

21813 01/12/2021 800 Al EnE 6 erfime 15/12: encerrar até nova manifestagédo. telefone informando
numero o culpado.

21816 01/12/2021 800 Maus tratos de animais 02/12: o nimero nao foi encontrado.

21817 01/12/2021 800 Maus tratos de animais 02/12: o nimero nao foi encontrado.

21819 01/12/2021 800 Acolhimento de animal 03/12: recolhidos.

21820 01/12/2021 800 Acolhimento de animal 03/12: recolhidos.

21845 02/12/2021 800 Acolhimento de animal 08/12: nggem no local,Jair foi notificado a parar com criagéo de
aves no perimetro urbano.
Sem nome da rua,endereco incompleto. 08/12: Solicitante ligou

21869 03/12/2021 800 Acolhimento de animal informando ser urgente,os carrapatos da vizinha estdo infestando
sua casa e sua cachorra.
a autorizacdo de recolhimento fica a critério da chefia ou

21870 03/12/2021 Presencial Acolhimento de animal dlretorla.soI|C|t<_':1nte apr~esentou IaudO, medico que comprova os
fatos sobre a internacdo da responsavel pelos animais. ao canil
para recolhimento.
a autorizacdo de recolhimento fica a critério da chefia ou

21871 03/12/2021 Presencial Acolhimento de animal clizieiE.seliEliEnls SpiEasrill s atiso Gl Conpon ek
fatos sobre a internacdo da responsavel pelos animais. ao canil
para recolhimento.

Rua Episcopal, 1.575, 1° andar - Centro - CEP. 13560-905 - Tel. (16) 3362-1080 - email: ouvidoria@saocarlos.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Sao Carlos

Séo Carlos, Capital da Tecnologia (. ')A'ﬁiMKL

Departamento de Governanca Corporativa — Se¢ao de Ouvidoria

sl

Cr s |
o e

21873 03/12/2021 800 Acolhimento de animal 15/12: Endereco incompleto.

21890 03/12/2021 800 Maus tratos de animais S INTeElnn (09 [ 5o EliliEls CHaEre e [ESkEER
terreno nao havia animais. 21/12: Ela tirou os animais do terreno.

21891 03/12/2021 800 Maus tratos de animais 15/12: N|~nguenj no Ioc_aI ,0S §n|ma|§ estava na .reS|denC|a,no
terreno ndo havia animais. 21/12: Ela tirou os animais do terreno.

21917 06/12/2021 800 Acolhimento de animal 08/12: Solicitante foi orientada quanto aos procedimentos

21918 06/12/2021 800 Acolhimento de animal ndmero nao foi encontrado.

21920 06/12/2021 800 Animal em via publica 08/12: o animal ndo estava no local,encerrar.

16/12: Ninguém no local,0os animais estavam dentro do imovel,o
21923 06/12/2021 800 Acolhimento de animal responsavel retornou e foi orientada a ndo deixar animais soltos
em via publica.

21935 06/12/2021 800 Acolhimento de animal celular desligado 08/12: Autorizada a castragéo.

21937 06/12/2021 800 Acolhimento de animal £l ResehE geelisl uhs dhele Smeliee em el
lixeira,encaminhar para recolhimento.

21944 07/12/2021 800 Maus tratos de animais 16/12_: resppnsavel foi orientada a ndo deixar os animais soltos
em via publica.

21956 07/12/2021 800 Acolhimento de animal 15/12: N|~nguem no Ioc_al ,0S a.nlmal_s estava na _reS|denC|a,no
terreno ndo havia animais. 21/12: Ela tirou os animais do terreno.

21965 07/12/2021 800 Castracéo de Animais 08/12: castragdo autorizada.
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21976 08/12/2021 800 Acolhimento de animal 17/12: foi orientada a ndo deixar os animais soltos em via publica.
21977 08/12/2021 800 Acolhimento de animal 17/12: foi orientada a ndo deixar os animais soltos em via publica.
21985 08/12/2021 800 Maus tratos de animais %i/allzés?g\i/':ﬁ'mi)scféngirggi‘gseég”a comida e no local aberto.O
21991 08/12/2021 800 Castracéo de Animais 09/12: Solicitante foi orientada a fazer cadastro pelo site.

22015 09/12/2021 800 Acolhimento de animal 15/12: Numero néo foi encontrado.

22026 09/12/2021 800 Maus tratos de animais 10/12: Animal possui agua,dono encontrado e orientado.

22032 09/12/2021 800 Acolhimento de animal 10/12: Agendar alcapéo.

22053 10/12/2021 e-mail Maus tratos de animais 10/12: Animal possui agua,dono encontrado e orientado

22054 10/12/2021 e-mail Maus tratos de animais 13/12: Nao procede.

00 | Waustatosdeanimas | 2015 A tesponsavel more o o 1623 procede s
22066 10/12/2021 800 Maus tratos de animais 16/12: Nao procede.

22088 13/12/2021 e-mail Maus tratos de animais 15/12: casa n°® 335,nd0 procede maus tratos,informamos que

engquanto ao latido,n&o pertence ao departamento.
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22120 13/12/2021 800 Acolhimento de animal 20/12: ENCAMINHAR PARA RECOLHIMENTO.
22123 13/12/2021 800 Acolhimento de animal 23/12: O ASSUNTO ESTA SENDO TRATADO ATRAVES DE
PROCESSO.
14/12: O bairro é atendido pelo programa de -castracao
~ L municipal,por favor se cadastre nele.
22150 14/12/2021 800 Castracdo de Animais SEVICO.SAOCARLOS.SP.GOV.BR/CANIL.  solicitante  foi
orientada por telefone.
22151 14/12/2021 800 Acolhimento de animal 15/12: néo procede .
23/09: Ninguém no local.O resgate de maus tratos e feito pelo
DDCA,no caso,a Sr. Maria adotou o animaltendo assim
22155 14/12/2021 800 Acolhimento de animal responsabilidade por ele.Encerrar. 24/09:J4 registrou solicitacdo
anterior pela Satf,quando ndo atendeu aos telefones. 20/12:
Autorizado recolhimento,quando houver vagas.
22164 14/12/2021 800 Acolhimento de animal 28/12: Animal recolhido.
22167 14/12/2021 800 Acolhimento de animal 20/12: Foi orientada pelo telefone.
17/12: Solicitante ligou informando que o animal ndo esta mais no
22168 14/12/2021 800 Acolhimento de animal local,vai retornar caso o mesmo Vvoltar. 15/12: Agendar
alcapdo,quando tiver vagas.
22193 15/12/2021 800 Acolhimento de animal 20/12: Encaminhar para o recolhimento.Quando houver vagas.
22194 15/12/2021 800 Acolhimento de animal 16/12: Ao canil para recolhimento,quando houver vagas.
29206 15/12/2021 800 Acolhimento de animal é&i/iozl:hg%;:aml para o recolhimento,quando houver vagas. 21/12:
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29907 15/12/2021 800 Animal em via piiblica 15/12: y|3|tado por Fer e Roger.Animal ja havia entrado em obito.
Recolhido.

29913 16/12/2021 800 Acolhimento de animal 20/1_2: (0] anlmal_ _estava solto em via publica,0 responséavel foi
devidamente notificado.

22229 16/12/2021 e-mail Animal em via publica 20/12: Animal néo localizado.

22236 16/12/2021 800 Acolhimento de animal 22/12:n&o procede maus tratos.

22267 17/12/2021 800 Acolhimento de animal 20/12: Animal ndo localizado.

22272 17/12/2021 800 Acolhimento de animal 20/12: Animal ndo localizado.

22274 17/12/2021 800 Acolhimento de animal 20/12: Animal n&o localizado.

22296 20/12/2021 800 Acolhimento de animal 20/12: Denuncia néo procede.

22297 20/12/2021 800 Acolhimento de animal 20/12: Denuncia ndo procede.

22323 21/12/2021 800 Acolhimento de animal 21/12: ndo procede maus tratos.
22/12: A responséavel foi devidamente notificada em protocolo

22338 21/12/2021 800 Diversos anterior,para que seja lavrado auto de infragdo,é preciso provas
concretaras do descumprimento da notificacao.

22344 21/12/2021 800 Acolhimento de animal animais ndo encontrados.
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22360 22/12/2021 800 Acolhimento de animal 23/12: Encaminhar para recolhimento.
~ L 23/12: O bairro é atendido pela programa de castragao.
22375 Az £0. CERIEEED E3 ANMTETS SERVICO.SAOCARLOS.SP.GOV.BR.por favor cadastre-se.
22399 23/12/2021 800 Acolhimento de animal pelo tempo decorrido,encerrar.
22401 23/12/2021 800 Acolhimento de animal 27/12: Sqllcnante informou que o dono do animal foi buscar no
mesmo dia.
~ . 27/12: O bairro é atendido pelo programa de castracao
22402 R £0 CEEEIED C2 AimETE municipal,cadastre SERVICO.SAOCARLOS.SP.GOV.BR/CANIL.
08/10: N&o procede maus tratos,quanto ao latido ndo compete a
22411 27/12/2021 800 Perturbacdo de sossego fiscalizagdo de defesa animal. 29/10: Informo que a denuncia ndo
procede.Os animais fica preso dentro da residencia.
22428 27/12/2021 800 Acolhimento de animal pelo tempo decorrido,encerrar.
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